ECZANE iSLETMEDE STRES

Gunumuzde bireyler buyuk ¢ogunlukla sahip olduklari hayatlarini, is yasantilarinin gevresine
insa etmektedirler. Sahip olduklari meslegin 6zellikleri, avantaj ve dezavantajlari tiim sosyal
hayatlarina etki etmektedir. Aile yasantilari, saglklari, gelir diizeyleri ve bunlara bagh olarak
yasam kaliteleri is diinyasinda yasadiklari ile paralel sekilde ilerlemekte ya da geriye
gitmektedir. is hayatinin etkin durumlarinin basinda stres gelmektedir. Dolayisiyla kisinin
etkisi altinda kaldigi stresin siddeti ve etkinligi yasam kalitesine dogrudan etkimektedir. Buna
bagli olarak her meslek grubu, kendi sahip oldugu 6zellikler nedeniyle, stresin farkh tirlerine
ve farkli siddetlerine maruz kalmaktadir. Yas, ¢cevre, is ortami, ekonomik ve politik faktorler
vb. degiskenler olarak ortaya cikmaktadir. Eczacilik meslegi de diger meslekler gibi kendine
Ozel stres faktorleri ile miicadele etmekte, eczacilarin yasam kalitesi de biyiik oranda bu
miicadelenin seviyesi ve sonuclarina gore sekillenmektedir.

Yaptigim tez ¢alismamda, Eczacilik meslegi igin, is hayatindaki stres ve eczacilarin yasam
kalitesi arasindaki baglantiyi inceledim; istanbul ili icinde yer alan eczacilar arasinda, Nisan-
Mayis 2019 déneminde yaptigim anket sonuglarina gore, elde ettigim veriler nemli sonuclar
iceriyordu. Meslek kollariicinde bizler, géreceli daha sakin bir grup olarak gériinmemize
karsin bircok ic dinamige sahip olmasi nedeniyle, zaman zaman yogun stres altinda calisan
insanlarin barindigi ekipler olarak ortaya ¢cikmaktayiz. Eczacilik; konum, durum, cevre, yas,
cinsiyet, ekonomik ve politik gelismeler gibi bircok unsurun etkisinde kalabilen ve yasanan
dalgalanmalardan etkilenebilen, ayrica dogrudan insana dokunmasi nedeniyle bircok riski de
beraberinde tasiyan bir meslektir. Dolayisiyla eczacilarin yasam tarzlari veya yasamlarindan
beklentilerini 6grenebilmek icin meslek hayatlarindaki stres ve bundan nasil etkilendiklerini
incelemek gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda hazirladigim ¢alisma; dnceki donemlerde
Eczacilara yonelik olarak yapilan benzer calismalarin olmamasi sebebi ile literatiire 6nemli
katkida bulunacaktir, yapilacak benzer arastirmalara oncliliik edecek olmasi da ¢alismanin
onemini arz etmektedir.

Calisma da genel olarak “Eczacilarin is stresi ve yasam kalitesine etkisi ne seviyededir?”
sorusuna cevap aradim. Arastirmada anket yonteminden yararlandim. Hazirladigim anket
formlari, Kisisel Bilgi Formu, s Stresi Olcegi ve Yasam Kalitesi Olgceginden olusmaktadir.

Bu dogrultuda istanbul ilinde faaliyet gésteren eczacilar ile yapilan gériismeler sonrasinda
anketlerime cevap vermelerini istedim ve tiim sorularin cevaplandigi anketleri ¢alismaya
dahil ettim. ingilizce kékenli &#39;&#39;stress&#39;&#39; kelimesi araciligiyla Tiirkgeye
gectigi duslinlilen stres kavraminin anlam agisindan “kiside birtakim sorunlarin, sikintilarin
yol actigi ruhsal gerilim, gerginlik, gerilme” tanimina karsilik geldigi bilinmektedir.

Stres etki olarak fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yaratabilmekte ya da var olan
rahatsizliklara hiz kazandirabilmektedir. Bunun yaninda iste doyumsuzluk ve performans gibi
sorunlara neden olabilmekte, calisanlarda isten ayrilma ve devamsizlik durumlarinda artisa
sebebiyet verebilmekte, depresyonun yaninda gesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yol
acabilmektedir. is stresi; daha ¢ok calisandan beklenen gorevlerle, tstlendigi isi gerektigi gibi
yerine getirememesiyle ortaya c¢iktigi icin, Eczacilar tarafindan énemle lizerinde durulmasi
gereken bir kavramdir. Buna ek olarak is stresi; bireylerde fiziksel, duygusal ve psikolojik
reaksiyonlar ile viicut bulabilmektedir. Bir diger adiyla meslek stresi, calisanlarda bulunan
ozelliklerin (yetenek, kabiliyet, bilgi vb.) ve gereksinimlerin is sartlari ile eslesmemesi (esit
veya Ustlinde olmamasi) sonucu gorilebilen ve isletmeye zarar verebilen bir durumdur.



Ekolojik olarak Eczacilik, toplumlarda en yliksek stresi barindiran kurumlar arasinda yer
alirlar. Bu nedenle stres, Eczacilarin en sik ugrasmak zorunda kaldigi saglk problemleri
arasinda ilk siradadir. Duygusal etkilesimin en yogun yasandigi meslek kollarindan biri olan
Eczacilik, bu etkilesimin sonucu olarak yogun bir sorumluluk hissi ile karsi karsiya kalir. Bu
nedenle Eczacilar stresin yani sira tiikenmislikle de basa ¢ikmak zorundadirlar. Bazi kisisel
ozellikler strese yol acabilmektedir, bunlarin bazilari; Kisa zaman dilimlerine daha fazla is
sigdirma egilim ve hirsi, Tik, kas kaldirma ve hizli g6z kirpma gibi keskin hareketler, Dakiklige
takinti seviyesinde 6nem vermeleri, Kendisi yapsa daha iyi ve daha hizli gergeklesecegini
dislindigl islerde baskalarinin daha yavas oldugunu gordiiklerinde, onlari izlerken sabirsizlik
gostermeleri, keyfi oyunlarda dahi hep karsi tarafi yenmek ya da oyunu kazanmak hirsina
sahip olmalari, basari kriterlerinin cogunlukla nitele gore degil de nicel olmasi. Bir diger
deyisle yapilan islerde kaliteye degil miktara 6nem vermesi, konusmalari sirasinda el kol
hareketlerini siklikla kullanmalari, Dudak 1sirmak, kafa sallamak, masaya vurmak ve yumruk
sitkmak gibi konusma sirasinda yapilan davranislari yogunlukla sergilemek, Trafikte ve benzeri
yerlerde onlinde olan kisilerin daha hizli olabilecegini dislinlip sabirsizlanmak ve bu nedenle
de cabuk 6fkelenmek, Birden ¢cok seyi ayni anda yapmaya ya da distinmeye calismak. Stres
dozunu artirici unsurlar olarak goze carpmaktadir. Bazi durumlarda ¢alisanlarin stres seviyesi
ylkselebilmektedir. Calisanlarin aliskanliklarini birakmak zorunda kaldigi, islerini kaybetme
risklerinin arttig1, daha az bir gelire mahkum edilmelerinin saglandigi, calisma kosullarinin
kotulestiren degisimler, calisanlar icin ciddi bir stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Eczacilarin gorev kapsami, eczaneye gelen hastalara ve yakinlarinin sorunlarina ilgi
gostermek, kullanilacak ilaglarla ilgili bilgi vermek, saglik ile ilgili sorulari cevaplandirmak ve
dogru birimlere yonlendirmek (doktor, hastane, saglk ocagi v.b.) ve bunlara ek olarak
anlasmali kurum ve kuruluslarin islemlerini yiritmek gibi bircok goérev ve konu ile genis bir
alanda tanimlanabilmektedir. Eczacilar bu ¢ok gesitli faaliyetler sirasinda yasanacak olaylarin
etkisiyle bir¢ok stres unsuru ile karsi karsiya kalabilmektedirler.

Yorelere gore degiskenlik gostermekle birlikte, eczaneler genel olarak haftada 6 giin, saat
09.00-19.00 arasi galismaktadirlar. Kasa kapanmasi, anlagsmali kurumlara ve kuruluslarla
yonelik calismalar ve temizlik gibi arka plan isleri ile birlikte (eczane kapatildiktan sonra dahi)
eczaneden ayrilma slresi uzamakta ve mesai siireleri genisleyebilmektedir. Degisen
slrelerde gelen nobetlerin de bu sire zarfina eklenmesinin ardindan ¢alisma stireleri giinde
11-12 saate haftada 66-72 saate karsilik gelmektedir. Yapilan bir ankete katilan eczacilarin
%72,3’lik bir kismi ¢alisma saatinin uzun oldugunu distinmektedirler. Uzun galisma
slrelerinin eczacilarda yarattig1 en belirgin sorun ise strestir. Buna ek olarak guriltili ve
kalabalik galisma ortami, dinlenme igin uygun bir yerin olmadigi ¢alisma alanlari, uygunsuz
fiziki kosullar ve eczanede yasanan gereksiz ve rahatsiz edici konusmalar, eczacilarda stres
seviyesini ylikselten olumsuz faktorler arasinda siralanabilecek ilk maddeler olarak goze
carpmaktadir. Ulkemizin genel durumunu ortaya koyan ekonomik géstergelere ek olarak
gelecek hakkinda belirsizlikler, ticari bir isletme olan eczanelerde ekonomik risk faktoérlerinin
bulunmasi ve yogun ¢alisma ortaminda olmalarina karsin eczacilarin biylk ¢ogunlugu
emeklerinin karsiligini almaktan ¢ok uzak olduklarini diisiinmektedir. Ecza depolarinin
daginik olmasi ve sayilarinin az olmasi, ila¢ tedarigi ve ilaci hastaya en kisa siirede ulastirma
cabasinda olan eczacilarda bireysel olarak gerginliklere sebebiyet vermektedir. Bu gerginlige
ilac bekleyen hastalarin tepkileri de eklendiginde eczacilarin is stresi hizla katlanarak



artmaktadir. istem disi ortaya cikmasi, birgok insani stres altina sokmasi, zaman zaman da
pes ettirmesi ile bilinen rekabet unsuru, her ne kadar eczaneler topluma saglik hizmeti
vermekle bilinmekte olsalar da bir ticari kurum olmalari nedeniyle eczacilar arasinda da
benzer etkiler yaratacak gilice ulasmakta, bireysel ve sektorel gerilimler ile strese yol
acabilmektedir. Kisisel gelisim uzmanlarinin rekabeti gelistirici bir unsur olarak
tanimlamasina karsin insana ve sagliga hizmet eden kurumlarda rekabetin seviyesi ve
ortaminin belirsizlikler icermesi gesitli sorunlari da birlikte getirebilmektedir. Meslektas ve
komsu olmalarina karsin bu rekabet ortaminin getirileri nedeniyle eczacilar arasinda irtibat
ve rekabete bagli gerilimler ile stres olustugu bilinmektedir. Ayrica bazi eczacilarin illegal
yollari denemeleri ve bunlarin diger tiim eczacilara mal edilmeside, yine eczacilarda bilyik
rahatsizliklar yaratmaktadir. Yasanan bu sirtlismeler ve rahatsizliklar gerginlik ve stres
ortamini isaret etmektedir. Glinimizde b6lgeden bolgeye, eczaneden eczaneye degisse de
eczanelerin en biyiik misterileri resmi kurum ve kuruluslardir (SGK ve Ozel Sigorta Sirketleri
de eczacilarin misteri grubu icinde kalmaktadir ) ancak bu grup, resmi kurum ve kuruluslarin
yaninda gok kiiglk bir dilimi olugturmaktadir. Dolayisiyla yiikli miktarda aligveris
gerceklestiren SGK'nin yaptigi geri 6demelerde yasanan aksamalar eczaneleri ¢ok fazla
etkilemektedir.

Yapilan arastirmalara gore eczacilarin biyik kismi bu gecikmeler ve belirsizlikler nedeniyle
gecmiste ¢cok yogun stres altinda calismak zorunda kalmislardir. Brokratik islemlerin yogun
oldugu eczacilik sektoriinde ve kirtasiye islerindeki fazlalik, iletisimde eksiklik, yetkili kisilerle
koordinasyon eksiklikleri vb. nedenlerden dolayi eczacilarin yine biiylk bir kesimi anlasmali
oldugu saghk kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde sik sik sorun yasadigini belirtmistir.

Saglik sektoriintin buyik bir kismini olusturan eczacilik sektord, bu 6zelligi nedeniyle
hastalarin ve yakinlarinin hem ihtiyaclari, hem sorunlari hem de tavirlari ile dogrudan
muhatap olmaktadir ve bu iliski olduk¢a yogun sekilde ve cogunlukla yiz yiize
yasanmaktadir. Basta resmi kurum ve kuruluslar olmak (izere saglik hizmeti alan hastalarin
islemlerinde muayene ve hastane evresinde yapilan hatalar eczacilar ile hastalar arasinda
blyuk gerginliklere sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle eczacilarin biyuk bir kismi
hastalar ve yakinlari ile buyulk ¢apli sikintilar yasadiklarini ve manevi olarak blyuk
yipranmalar yasadiklarini bildirmektedir.

Hem ekonomik hem de kurumsal kosullar karsisinda saglk glivencesi bulunmayan birgok
vatandas isteklerinin karsilanmasi konusunda eczacilara baski yapmaktadir. Ozellikle;
Recgeteye ve kontrole tabii Grlinlerin, saglk ihtiyaclari gerekgesiyle talep edilmesi ve talepleri
karsilik gormeyen kisilerin, eczacilari zaman zaman fiziksel olarak dahi darp ettikleri
bilinmektedir. Eczacilarin biyiik ¢ogunlugu da yasanan bu durumlarin kendilerini mental
olarak olumsuz etkiledigini ve kalici stres sorunlarina ittigini belirtmektedir.

Eczacilik mesleginin amaglandigi gibi toplum yararina stirdlrilebilmesi icin bireysel 6zellikler,
calisma kosullari ve meslege iliskin bazi konular dnem tasimaktadir. Bu konular hakkinda
eczacllarin géruslerinin alindigi calismalar yapilacak yasal degisikliklere ve toplumsal goris
revizyonlarina isik tutacaktir. Eczacilarin gelir diizeylerinin farkhlik géstermesi ile birlikte,
yapilan arastirmalarda eczacilarin gelirlerinin dértte Ggtnin ilaglar oldugunu belirlenmistir.
Bu da eczacilarin geri 6demelere bagimli oldugunu géstermektedir.



Eczanelerine kaynak saglamak icin bankadan kredi almak, diger varlik ve gelirlerinden
eczaneye aktarim yapmak veya tanidiklarindan borg¢ almak durumunda kalan eczacilarin
sadece licte birinin eczane finansmaninda eczane gelirleri yeterli olmaktadir.

Bunun yani sira eczacilarin blyik cogunlugu borglu olduklarini ve borglarini 6deyememe
kaygisi ile meslege devam ettiklerini bildirmislerdir.

Asiri is yUkd, eczacilarin is yagsaminda karsilastiklari bir diger sorunu olusturmaktadir.
Haftada 58 saat galisan eczacilarin Ugte ikisi is yukUna “agir” olarak nitelendirmistir.

Yapilan isin degerli ve 6nemli oldugu dislincesi sayesinde is ylikin(n agirligi karsisinda dahi
bu ylikin karsilanmasi konusunda calisanlarda istek uyandirabilmektedir.

Mevcut ¢alisma kosullari icinde eczacilarin dortte biri serbest eczaciliga devam etmeyi
distinmedigini, dortte biri de serbest eczaciligin yaninda baska bir is daha yiritmeyi
dislindiglini ifade edebilmektedir. Bu durum, eczacilarin calisma kosullariile ilgili sikintilara
isaret etmesinin yani sira, eczacilikta yasanan sorunlarin ana faktorleri olarak isi birakma
niyetinin esnek olmayan ve uzun ¢alisma saatlerinden, diistik gelirden, ¢alisanlarin yetersiz
olmasindan, is stresinden, is doyumu sorunundan, hastalarla temas siiresiyle vs iliskili
oldugundan bahsedilebilir. Sonuc olarak, eczacilarin calisma kosullarina iliskin gelistirdigi
olumsuz tutumlar, yasadiklari stres ve is-aile catismasi, saglik sistemine iliskin
diizenlemelerin gbzden gecirilmesi geregini ortaya koymaktadir. Serbest eczacilarin sundugu
farmasotik bakim hizmeti, dolayisiyla halk saghginin gelistirilmesi, bu konuda atilmasi
gereken adimlarin atilmasi beklenmektedir. Ozellikle Tiirk Eczacilari Birligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Saglik Bakanhigi’'nin serbest eczaci isgiciniin niteliklerini ve ¢alisma kosullarini
iyilestirmek yolunda Ustlenmeleri gereken rollere sahip ¢cikmalari sonucunda eczacilarin
calisma kosullarinin iyilesmesi ve daha iyi hizmet vermeleri saglanabilecektir.

Eczaciigin Osmanlidan itibaren gelisimi incelendiginde, farkli tarihlerde yapilan diizenlemeler
ile ginimize kadar faaliyetlerine devam ettikleri goriilmektedir. Osmanh déneminden
itibaren faaliyetlerini stirdliren eczacilar igin, yonetim kademeleri tarafindan dizenlenen
kanunlarda (1852’den 1953’e kadar timiinde) temel olarak eczacilik diplomasi sart
kosulmustur. Dolayisi ile eczane agip yonetim ve isletmesini yapabilmek adina eczacilarin
gorev ve sorumluluklari ortaya konmus toplumun ihtiyaci olan saghga yonelik tedavi irlini
ilaglar ile diger saglik Grlinlerinin temin edilmesi saglanmistir. Buna gore eczacilar toplumun
saglik konularinda tim tedarik, bakim ve diger taleplerini yasal mevzuatlar dogrultusunda
karsilayarak yasam kalitelerinin arttirilmasini saglamaktadir.

Boylece toplumlarin saglik ile ilgili teshisleri sonrasinda tedavi siireclerinde destekgilerinden
birisi de eczacilar olmaktadir.

Eczacilar, sorumlusu olduklari eczanelerde gesitli saglik, dermokozmetik, medikal, ortopedi,
besin destekleri gibi tirlin ve hizmetlerin sunumunu gercgeklestirmektedir. Ancak eczacilar bu
faaliyetleri sirasinda bir takim ulusal kurallara uymak durumundadir. Saglik

Bakanhigi’'na bagh olan il Saglik Midiirliikleri kontroliinde eczanelerin ¢alisma saatleri illere
gore farklilik géstermektedir. Bu dogrultuda istanbul’da eczaneler 1 Ocak 2017 tarihinden
itibaren hafta i¢i 09:00-19:00 saatlerinde faaliyet gostermektedir. Resmi tatil glinleri ile dini-
milli bayram glinleri ve her glin 19:00’dan sonra olmak lizere “Nobetgi Eczane” olarak belirli
eczaneler (il Eczaci Odasinca belirlenip ilan edilen) calismalarina devam etmektedir.

Eczane ve eczacllar ile ilgili 2014 yilinda yayinlanan “Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda



Yonetmelik” yurarlige konulmus ve sorumluluklar, gérev ve bagli olunan kurumlar burada
ayrica diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore; eczanelerin agik oldugu saatlerde sorumlu
eczacinin siirekli olarak isinin basinda bulunmasi gerekmekte, ¢esitli nedenler ile (saglik
sorunlari, askerlik, vb.) bulanamayacagi ve 15 giinili asacak bu zamanlarda bu durumu
faaliyet gosterdikleri illerde bulunan il Saglik Midirligi’ne bildirerek, yerine gérev yapacak
vekilin belirtilmesi zorunlu hale gelmistir. Yonetmelikle eczaneler hakkinda birgok yasal
diizenleme getirilmistir; Eczane tabelalari sartlari (n6betgi eczane tabelasi dahil), ilag takip
sistemi, Ozel ilaglar (psikotrop ve uyusturucu vb. 6zel ilaglar), Regeteler (beyaz ve renkli),
Calisma kiyafetleri, Eczanede satilabilecek iiriinler, internet satis yapma yasagi, Eczane
kayitlarinin tutulmasi (dijital veya matbu defter ve diger kayitlar) Eczanelerin denetlenmesi,
Eczacilarin birbiri arasinda yapabilecekleri ilag takaslari, Eczacinin 24 saati asacak eczanede
bulunmama durumu sebebi ile birlikte il yada ilce Saglik mudirligiine yazil veya kayith
elektronik posta ile bildirilmesi, gibi... istanbul ilinde 5100 eczane arastirmamin evrenini
olusturmaktadir. Bu eczanelerden iletisime gecilmis 382 eczacinin anketimi cevapladigi
gorilmus (eksik soru, birden fazla sik isaretlemeleri vb. sebeplerle) 22 anket kapsam disi
birakilarak 360 anket dikkate alinmustir.

Arastirma, istanbul ilindeki eczacilar ile sinirli oldugu icin genelleyemedim ve Nisan-Mayis
2019 tarihlerinde eczacilik yapan kisilerle sinirli kaldi. Arastirmamda ortaya cikan hipotezler;
Is stresi eczacinin cinsiyetine, medeni durumuna, yasina, mesleki kidemine, SGK anlasmasi
olmasina, kazancini tatmin etmesine, meslegi isteyerek secme durumuna, mesleginden
memnuniyetine, farkh bir meslek icra etmeyi isteme durumlarina, gelecekte meslegini devam
ettirme arzusuna gore farklilik géstermektedir. Arastirmaya katilan eczacilarin %52’si kadin,
%740 evli, %53'0 50 yas ve lizeri, %77'si 10 yil ve Uzeri sliredir eczacilik yapmakta, %98’inin
SGK ile anlagsmasi var, %52’si kazancindan memnun, %75’i meslegini isteyerek se¢cmis, %65’
sectigi meslekten memnun, %40’ farkh bir meslek icra etmek istemiyor ve %60’ gelecekte
de eczacilik meslegini yapmak istiyor oldugu belirtmistir.

Her seyi yapmak icin yeterli zamaniniz var mi? ifadesi 2,62+0,97 ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan eczacilarin he seyi
yapmak icin yeterli zamanlarinin olmadigi ifade edilebilir.

is yerinde diger calisanlarla iyi gecinirim. ifadesi 4,25+0,65 ortalama ile en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan eczacilarin is yerinde diger
calisanlarla iyi gecindikleri ifade edilebilir. Arastirmaya katilan eczacilarin yasam kalitesi
ifadelerine verdikleri cevaplara iliskin gorislerinin ortaya konmasi icin ifadelere ait ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir. Bu degerlere gore; “Eczaci odalari bana esnek
calisma saatleri ve kosullari saglar.” ifadesi 2,21+1,05 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan eczacilarin eczaci odalarinin esnek
calisma saatleri ve kosullari saglamadigi ifade edilebilir. “Etkin bir eczacilik yapmak i¢in amag
ve hedeflerim vardir.” ifadesi 3,95+0,84 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan eczacilarin etkin bir eczacilik yapmak igin
amacg ve hedeflerinin oldugu ifade edilebilir. Kadin ve erkek eczacilarin is stresinin benzer
diizeyde oldugu, dolayisiyla kadin ve erkek eczacilarin yasam kalitesi icin de benzerdir
denebilir. Anket sonuglari bekar ve evli eczacilarin is stresinin benzer dizeyde oldugu
seklinde yorumlanabilir.



is stresi acisindan, yas gruplari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit
edilmistir 42-49 yas arasi eczacilarin is stresi 18-25 yas arasi eczacilarin is stresinden ytksek
oldugu belirlenmistir. Sonug olarak yas arttikca is stresi artmaktadir. Yasam kalitesi acisindan,
mesleki kidem gruplari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. 2-
3 yildir eczacilik yapan eczacilarin yasam kalitesi 4-6 yil ve 7-9 yildir eczacilik yapan yasam
kalitesinden yuksek oldugu belirlenmistir. Kazancindan tatmin olan ve olmayan eczacilarin is
stresi ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmistir,
kazancindan tatmin olan eczacilarin is stresinin, kazancindan tatmin olmayan eczacilara gore
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kazancindan tatmin olan eczacilarin yasam kalitesinin,
kazancindan tatmin olmayan eczacilara gore, daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Meslegini isteyerek segen eczacilarin yasam kalitesinin, meslegini istemeyerek secen
eczacllara gore, daha fazla oldugu tespit edilmistir. Mesleginden memnun ve kararsiz
olanlarin is stresi, eczacilik mesleginden memnun olmayan eczacilardan daha yiksek oldugu
belirlenmistir

Yasam kalitesi ve stres kavramina ulusal akademik ¢alismalar incelendiginde bircok
calismanin gerceklestirildigi gorilmistir. Ayrica Tirkiye’de akademik kaynaklardan “yasam
kalitesi” ve “stres” kavrami iceren yiiksek lisans ve doktora tezleri incelendiginde,
calismalarin tamamina yakininin saglik alanina yonelik oldugu gortlmstir. Dolayisi ile gerek
sosyal bilimlerde ve gerekse saglik alaninda eczacilarin yasam kalitesi ve stres kavramlarinin
birlikte degerlendirildigi calismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple bu calisma literatiire katki
ve elde ettigi bulgular bakimindan iLK 6zelligi tasimaktadir. Gergeklestirilen arastirmaya
katilan eczane mesul miudiri ve sorumlusu eczacilarin; %52’si kadin, %74’ evli, %53'0 50
yas ve Uzeri, %77’si 10yil ve Gzeri stredir eczacilik yapmakta, %98’inin SGK ile anlasmasi
oldugu, %52’si kazancindan memnun, %75’i meslegini isteyerek secmis, %65’i sectigi
meslekten memnun, %401 farkli bir meslek icra etmek istemedigi, % 60’1 gelecekte de
eczacilik meslegini yapmak istedigi sonuglarina ulasilmistir. Sonuglara bakildiginda stresin
artmasi durumunda yasam kalitesinin azalmasinin kaginilmaz oldugu ifade edilmektedir.
Eczacilar toplum adina saglik kurumlarinin tamamlayici niteligini tasimaktadir.

Dolayisi ile eczacilarin faaliyetleri 6nemi bu denli 6nem arz etmektedir. Eczacilarin ilgili
hizmetleri ylritmesi sirasinda ise karsi karsiya kaldiklari ¢esitli etkenler stresin ortaya
¢ikmasina ve sonrasinda yasam kalitelerinin etkilenmesine sebep olabilmektedir. Eczacilara
yonelik daha fazla ¢alismalarin gergeklestirilmesi ve stres ile yasam kalitesinin birlikte ele
alinmasi daha yararli olacaktir. is stresini azaltmaya yonelik tercihler ise hobiler edinme
(kitap okuma, film izleme, gezi, spor, vb.), gezi ve calisma arkadaslari ile sosyal aktivitelerin
gergeklestirilmesi, stres ile miicadele ve 6nleme y6nelik egitimlerin tercih edilmesi oldukga
yararli olacaktir.

Unutulmamalidir ki stres birgok farkli etkenden ortaya cikabilecektir (musteri davranisi,
calisma ortami gelismeleri, ailevi sebepler vb.). Dolayisi ile stres ile daha basarili ve bilingli
miicadele adina egitim yani sira danismanlik hizmetlerinin de g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir. Danismanlik hizmetleri ile stres konusunda uzmanlardan bu konuda destek
alinmasi stresin daha bilingli bicimde azalmasi ve yasam kalitesinde iyilesmeyi saglayacaktir.



Degerli meslektaslarimdan konuya ilgi duyan ve ayrintili bilgi isteyenler igin;

Yiksek lisans tez referans numaram; 102 62 567

Tez numaram; 5838 818 / 20198

Tezimin adi; Eczacilarda is stresinin yasam kalitesine etkisinin incelenmesi. Bu baslikla
sorgulanmasi durumunda Tezimin tamamina https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/sss.jsp
adresinden ulasmak miamkin olacaktir.

Tim meslektaslarima stresten uzak, saglik ve mutluluk dolu bir galisma hayati dilerim.

Saygilarimla
isl. Uz. Ecz. ibrahim YAVUZ
eczanetillo@gmail.com
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